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	Vaak gestelde vragen
U bevindt zich hier: Home / Vaak gestelde vragen




Vaak gestelde vragen
Het antwoord op uw vraag niet gevonden? Contacteer ons gerust.















             Help! Waar is de webshop naartoe?        
                    VVSnv.be werd in een nieuw jasje gestopt. U kunt klikken op signalisatie, u kunt klikken op webshop of u kunt de webshop rechtstreeks bereiken via de nieuwe url www.vvs-signalisatie.be

            
        
    

            Kan ik een offerte aanvragen via de webshop?        
                    Zeker! U kunt inloggen en de producten waarvan u een offerte wenst te ontvangen toevoegen aan uw winkelmandje. Geen nood, dit is vrijblijvend en u hoeft niets te betalen. Links onderaan kunt u klikken op “Transformeer winkelmandje naar offerte”. Enkele minuten later zit de offerte in uw mailbox.

            
        
    

            Betaal ik meer via de webshop?        
                    Nee. Dit is een fabeltje. U geniet exact dezelfde prijzen via onze webshop.

            
        
    

            Kan ik de goederen met spoed bestellen?        
                    Ja, sommige goederen kunnen via de webshop met spoed worden besteld. Indien een spoedbestelling niet mogelijk is voor een bepaald artikel, staat dit steeds in het rood vermeld.

            
        
    

            Wij moeten een officiële bestelprocedure volgen en moeten steeds onze bestelbon, offerte of andere document aan de bestelling koppelen.        
                    Dat kan! In het winkelmandje kunt u een bijlage toevoegen aan uw bestelling, alsook een referentie meegeven bij het plaatsen van een bestelling.

            
        
    

            Ik ben mijn wachtwoord vergeten.        
                    Geen nood. Vul uw email adres in en klik op ‘Wachtwoord vergeten’.

            
        
    

            Ik wil mijn wachtwoord en/of gegevens wijzigen.        
                    Login met uw persoonlijke login om uw gegevens te beheren/wijzigen op https://www.vvsnv.be/nl/gebruiker/account

            
        
    

            Nog geen login?         
                    Vul uw persoonlijke gegevens in via het aanvraag formulier: https://www.vvsnv.be/nl/gebruiker/inloggen

            
        
    

            Verhuren wij verkeersborden ?        
                    VVSnv verhuurt:

	Driekleurige werflichten
	Signalisatieaanhangwagens voor gewone- en autosnelwegen
	Parkeerstatieven
	Snelheidsdetectieaanhangwagen
	Handmarkeringsmachine voor spuitbussen


Wij produceren alle officiële borden voor Vlaanderen (SB250) en Wallonië (T2000).

 Deze borden worden enkel te koop aangeboden.

            
        
    

            Zijn alle verkeersborden in Stock?        
                    Door de enorme hoeveelheid verschillende verkeers- en andere borden worden bijna alle borden op bestelling gemaakt.

Wij produceren en stockeren de dragers (alu karkas) en de klevers (met beeld).

 Na bestelling worden beiden samengevoegd. Hierdoor kunnen wij toch snel inspelen op iedere vraag. Een beperkte range aan standaard borden zijn afgewerkt in stock:

– A31 Type 3 film Z700

 – A7b Type 3 film Z700

 – A7c Type 3 film Z700

 – C1  Type 3 film D700

 – C3  Type 3 film D700

 – C43/30 Type 3 film D700

 – C43/50 Type 3 film D700

 – C31a Type 3 film D700

 – C31b Type 3 film D700

 – C35 Type 3 film D700

 – C46 Type 3 film D700

 – F47 Type 2 film 400×600

 – F41 (wegomlegging) Type 3 fluo film 850×200 (zowel links als rechts)

 – F19 Type 2 film 700×700

 – B21 Type 2 film 400×600

 – B19 Type 1 film D700

 – F45 Type 2 film 400×600

 – D1c Type 2 film D700

 – A33 Type 1 film Z700

 – Uitgezonderd Plaatselijk Verkeer Type 1 film  700×200

 – E9j Type 3 film 400×600

 – Onderborden Type Ia (200M, 400M,..) Type 1 film 700×200

Alle borden worden gemaakt op vraag van de klant. Wij produceren zelf de karkas en kleven er de bijhorende tekst in.

            
        
    

            Zijn pictogrammen op stock en kan ik deze Nu komen afhalen?        
                    Door de enorme hoeveelheid verschillende pictogrammen worden bijna allen op bestelling gemaakt.

Door onze modern uitgeruste productie kunnen wij zeer snel inspelen op iedere vraag

            
        
    





Heeft u nog vragen? Aarzel dan niet om ons te contacteren, we helpen u graag verder! 



Vragen? Bel of mail gerust even naar ons

 Bekijk de FAQ’s

 011 27 35 83

 info@vvsnv.be



Contacteer ons
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        We gebruiken cookies om ervoor te zorgen dat onze website zo soepel mogelijk draait. Als je doorgaat met het gebruiken van de website, gaan we er vanuit dat je ermee instemt.


        OKLees meer        
        
        

        

        

        
        
				
				Cookie and Privacy Settings










    Wat is een cookie

    
        
Een cookie is in het algemeen een klein tekst- en cijferbestand dat wij tijdens een bezoek aan onze website, versturen en opslaan in je webbrowser, op je mobiel apparaat en/of op de harde schijf van je computer. Op die manier kunnen wij jouw voorkeuren bij het gebruik van onze website onthouden (bv. je taalkeuze, voorkeursortering, etc.), tenzij je jouw browserinstellingen hebt aangepast zodat die cookies zal weigeren.


        

    


    Soorten cookies

    
        
Cookies kunnen worden onderverdeeld naar gelang hun oorsprong, hun functie en hun levensduur.

First-party cookies zijn technische cookies die ervoor zorgen dat onze website goed functioneert. Dit verhoogt de kwaliteit van onze diensten.

Third-party cookies zijn cookies die geplaatst worden door een andere domeinnaam dan die van onze website. Als een gebruiker een website bezoekt en een derde partij een cookie plaatst via die website, dan is dit een third-party cookie. Voor cookies geplaatst door derde partijen verwijzen wij je graag naar de verklaringen die deze partijen op hun respectievelijke websites daarover geven. Let wel: wij kunnen geen enkele invloed uitoefenen op de inhoud van die verklaringen noch op de inhoud van de cookies van deze derde partijen.

De first-en third-party cookies kunnen we nog verder opdelen in o.a.:

Onmisbare of strikt noodzakelijke cookies zijn (zoals hun naam aangeeft) noodzakelijk om gebruik te maken van een website, bepaalde door u gevraagde functies te kunnen aanbieden en zorgen voor een veilige identiteitscontrole;

Functionele cookies zijn cookies die ervoor zorgen dat de website naar behoren functioneert. Zij houden informatie over je keuzes en voorkeuren op onze website bij (bv. cookies voor het onthouden van log-in of registratie, je taalvoorkeur, producten in je winkelwagen). Functionele cookies zijn logischerwijs first party cookies.

Niet-functionele cookies zijn cookies die geplaatst kunnen worden voor statistische, sociale, targeting en commerciële doeleinden. Zij hebben niets te maken met de louter technische ondersteuning van de website. Niet-functionele cookies kunnen first-party of third-party cookies zijn.

Cookies met statische doeleinden laten o.a. toe om na te gaan welke pagina’s van de website u bezoekt, waar uw computer gelokaliseerd is, etc. (Google Analytics, Google Tag Manager, Hotjar).

Cookies met sociale doeleinden maken het de gebruiker mogelijk om de inhoud van de bezochte website via sociale media rechtstreeks te delen met anderen (Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube).

Cookies met targeting doeleinden laten toe dat op basis van uw surfgedrag een profiel wordt opgebouwd zodat de vertoonde advertenties worden afgestemd op uw interesses (Facebook).

Cookies met commerciële doeleinden houden bij hoeveel en welke advertenties aan een gebruiker werden getoond (Google Adwords en Bing ads).

Cookies kunnen ook worden opgedeeld naargelang hun levensduur:

Permanente cookies: Deze cookies blijven op het apparaat van de gebruiker aanwezig voor de duur bepaald in de cookie. Ze worden geactiveerd telkens de gebruiker de website bezoekt die deze cookie heeft geplaatst (b.v. cookies geplaatst door social media zoals Facebook, Google Analytics etc). De meeste niet- functionele cookies zijn permanente cookies.

Sessie cookies: Deze cookies laten ons toe de handelingen van een gebruiker te vereenvoudigen en aan elkaar te linken tijdens een browsersessie. Een browser sessie begint wanneer een gebruiker het browserscherm opent en eindigt wanneer zij het browserscherm sluiten. Sessie cookies worden tijdelijk geplaatst. Zodra u de browser afsluit, worden alle sessie cookies verwijderd. De meeste functionele cookies zijn sessie cookies.


        

    


    Google Analytics Cookies

    
        
Deze cookies verzamelen informatie die in geaggregeerde vorm wordt gebruikt om ons te helpen begrijpen hoe onze website wordt gebruikt of hoe effectief onze marketingcampagnes zijn, of om ons te helpen onze website en applicatie voor u aan te passen om uw ervaring te verbeteren. 

 Als u niet wilt dat wij uw bezoek op onze site volgen, kunt u tracking in uw browser hier uitschakelen: 
Klik om Google Analytics Tracking toe te staan/te blokkeren.


        

    


    Andere third-party Cookies

    
        
We gebruiken ook verschillende externe services zoals Google Webfonts, Google Maps en externe videoproviders. Omdat deze providers persoonlijke gegevens zoals uw IP-adres kunnen verzamelen, kunt u ze hier blokkeren. Houd er rekening mee dat dit de functionaliteit en het uiterlijk van onze site aanzienlijk kan verminderen. Wijzigingen worden van kracht zodra u de pagina opnieuw laadt. 

Google Webfont Settings:


Klik om Google Webfonts toe te staan/te blokkeren.

Google Map Settings:


Klik om Google Maps toe te staan/te blokkeren.

Vimeo and Youtube video embeds:


Klik om video embeds toe te staan/te blokkeren.


        

    


    Informatie over ons gebruik van cookies

    
        
Onze website gebruikt functionele cookies en gelijkaardige technologieën om o.a. jouw gebruiksvoorkeuren te onderscheiden van die van andere gebruikers van onze website, de website weer te geven in je voorkeurtaal, de ingelogde persoon te onthouden, etc. Dit helpt ons om je een betere gebruikerservaring te bieden wanneer je onze website bezoekt en laat ons ook toe onze website te optimaliseren.

Hieronder vind je een overzicht van de cookies die wij gebruiken:

TYPE COOKIE	WIE BIEDT DEZE COOKIES AAN?

Strikt noodzakelijke cookies	VVSnv

Functionele cookies	VVSnv

Niet-functionele cookies	Google (om je meer relevante advertenties te tonen) en Facebook

Cookies en soortgelijke technologieën laten niet toe om systematisch gegevens te verzamelen die de gebruikers van onze website zouden kunnen identificeren. Zij helpen ons enkel de werking van onze website te verbeteren, te begrijpen wat de interesses van onze gebruikers zijn en te meten hoe doeltreffend de inhoud van onze website is. Echter kunnen de volgende gegevens, dewelke kwalificeren als persoonsgegevens, door cookies worden verzameld, opgeslagen en gebruikt:

Inlichtingen over je computer (bv. je IP-adres, de datum en het uur van je bezoek aan onze website, het internetadres van de website van waaruit je de link naar onze website hebt geopend);

Andere informatie die je verkiest ons te versturen (bv. wanneer je ons om inlichtingen vraagt);

Persoonlijke gegevens die je aan ons verstrekt bij de registratie, betaling en/of levering van je bestelling (uw naam, voornaam, adres en e-mailadres).

Gelieve onze Privacy Policy te lezen om kennis te nemen van de privacy regels die van toepassing zijn op de website.


        

    


    Cookies verwijderen of uitschakelen

    
        
Als je niet wilt dat websites cookies op jouw computer plaatsen of je je cookies wilt verwijderen, kan je je cookie instellingen in je webbrowser wijzigen. Deze instellingen zijn meestal terug te vinden in het menu ‘Opties’ of ‘Voorkeuren’ van je webbrowser. Je kan je instellingen ook aanpassen zodat je browser alle cookies of alleen de cookies van derde partijen weigert. Als je geen gebruik wilt maken van cookies, kunnen wij helaas niet garanderen dat onze website goed zal werken. Zo is het mogelijk dat er enkele functies van de website verloren gaan of dat je bepaalde pagina’s zelfs helemaal niet meer kunt zien. Daarnaast betekent het weigeren van cookies ook niet dat je geen advertenties meer te zien krijgt. De advertenties zijn dan alleen niet meer aangepast aan jouw interesses en worden vaker herhaald. Hoe je je instellingen kunt aanpassen, verschilt per browser. Om deze instellingen beter te begrijpen, kunnen de volgende links nuttig zijn. Zo niet dien je de ‘Help’ functie in je webbrowser te consulteren voor meer details.

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Safari

Nuttige informatie over cookies vind je op: https://www.allaboutcookies.org/ en https://www.youronlinechoices.com/be-nl/.


        

    


    Heb je nog vragen?

    
        
Dan mag je ons steeds contacteren op het volgende e-mailadres: marketing@vvsnv.be


        

    


    Wijzigingen

    
        
Wij kunnen deze cookie policy van tijd tot tijd wijzigen, vervolledigen of aanvullen zonder voorafgaandelijke kennisgeving. Wij nodigen je dan ook uit om steeds de laatste versie van deze policy te raadplegen op onze website. Uiteraard vragen we steeds je toestemming voor het gebruik van bepaalde cookies.


        

    






					
				

 
 
 








			


